
ルミナス・ピアノ教室　レッスン規約

音楽を楽しみながら、安心してレッスンを受講していただくため、

以下の内容をご確認くださいますようお願いいたします。

1. レッスンについて

*　レッスンは予約制です。

*　レッスン日時は講師と生徒双方で相談の上決定いたします。

*　レッスン時間および料金は、別途ご案内するコース内容に準じます。

2. レッスン料のお支払い

*　レッスン料は所定の期日までにお支払いください。

*　お支払い方法は銀行振込または指定の方法によるものとします。

*　振込手数料が発生する場合はご負担をお願いいたします。

3. 欠席・振替について

*　生徒様のご都合による欠席は、可能な限り事前にご連絡ください。

*　前日までのご連絡については、日程調整が可能な場合に限り振替レッスンを実施いたします。

*　当日キャンセルにつきましては、原則として振替を行いません。

*　無断欠席の場合は1回分のレッスン実施扱いとします。

*　発熱や感染症が疑われる場合は、レッスン受講をお控えください。

*　天候不良、災害、交通機関の運休等により安全なレッスン実施が困難と判断した場合は、

  休講または振替対応といたします。



4. 講師都合による休講

*　講師の都合によりレッスンを実施できない場合は、振替レッスンまたは返金にて対応いたします。

5. オンラインレッスンについて

*　対面レッスンが困難な場合、双方合意の上でオンラインレッスンへ変更する場合があります。

*　通信環境による不具合については、状況に応じて対応を協議いたします。

6. 個人情報について

*　お預かりした個人情報は、教室運営およびご連絡の目的以外には使用いたしません。

*　法令に基づく場合を除き、ご本人の同意なく第三者へ提供することはありません。

7. 写真・動画の取り扱い

*　発表会や教室活動の記録として写真・動画を撮影する場合があります。

*　SNSやホームページ等へ掲載する際は、事前にご本人の同意を確認いたします。

*　レッスン中の録音・録画は、個人での復習を目的とする場合に限り可能とします。

*　録音・録画したデータの第三者への提供、SNS・動画共有サイト等への公開はご遠慮ください。

8. 安全管理について

*　教室内の安全管理には十分配慮しておりますが、地震・火災・自然災害その他不可抗力による事故や損害については

    責任を負いかねます。

*　教室設備や備品を故意または重大な過失により破損された場合は、実費をご負担いただく場合があります。

*　教室内での盗難・紛失については責任を負いかねます。



9. 退会について

*　退会をご希望の場合は、原則として前月末日までにお申し出ください。

*　お支払い済みのレッスン料については、未実施分を除き、原則として返金いたしかねます。

10. その他

*　本規約は必要に応じて改定する場合があります。

*　規約改定時は事前にご案内いたします。

（2026年6月25日：第一版制定）


